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La soluzione che ha ottimizzato la
formazione BLSD della regione
Lombardia
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Chi e AREU e quali attivita svolge

AREU é I’Azienda di Regione Lombardia
. . . . o . . Federazione
incaricata di gestire il sistema di emergenza l"l ﬂﬂ@ ws Volontari

urgenza sanitaria territoriale. el soccorso

A Emergenza
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l Croce Rrrc;sis:arltaliana

s CDFR - Centri di formazione regionali
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€; CDFL - Centri di formazione locali
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Obiettivo del progetto

Creare un unico sistema di gestione della formazione
di operatori laici e soccorritori Regionali e degli archivi istrutturi ed
esecutori abilitati
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Prodotto realizzato e grado di competitivita

INNOVATIVO Il sistema software sviluppato € completamente web based ed ha lo scopo di

E regolamentare l'iter delle richieste di predisposizione e organizzazione dei corsi,
COMPLETAMENTE WEB E dall’erogazione al rilascio delle certificazioni.
l

Questa struttura rivoluziona la modalita con cuii centri di formazione locali
chiedono allaRegione di organizzare corsi di aggiornamento.

Permette il controllo e la gestione completa del ciclo della formazione.
Il sistema garantisce massima elasticita e scalabilita in termini di strutturazione =
dell’architettura, definizione dei ruoli amministrativi, configurazione degli eventi e
personalizzazione dei FLUSSI DI LAVORO che scandiscano l'attivita di gruppi
di lavoro collaborativi secondo un modello “a processi”.
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Prodotto realizzato e grado di competitivita
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FLESSIBILITA Tramite il workflow management & possibile sostenere I'organizzazione di tutto il

_ E processo di lavoro definendo tutte le attivita che i diversi attori possono svolgere

WORKFLOW MANAGEMENT con iter di approvazione specifico.

Il sistema permette agli enti formativi locali di accedere da qualsiasi dispositivo

connesso al web per inviare richieste e gestire I'erogazione della formazione (iscrizioni,

corsi, reportistica, archiviazione documentazione)
Il sistema coordina autonomamente:

comunicazioni,

richieste autorizzative,

attivita a tutti i livelli.

Si tratta quindi di un sistema dedicato alla gestione dei processi per rendere piu veloce,
economico e competitivo il ciclo formativo.
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Prodotto realizzato e grado di competitivita

Utenti Eventi = ini i Rep
'AZIENDA REBINALE
")l NETWORK MANAGEMENT =_ =5 | LtaRendontazon
i
AREU v
Tipologia Evento Data di Inizic Utenti Eventi Amministrazione Reportistica
DASHBOARD v dal -
i al vl Elenco Eventi
)\) Gestione
a - arey . Questarea rappresenta uno dei nuclei di gestione principali per la piattafc
© Coda Lavori Olre a poter esportare la lista delle anagrafiche evento (bottone "Esporta
© Rendicontazione ’ DASHEOARD)
Nessun risultato Logout Help
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Stato Titolo
Tutti gli eventi v

Stato del flusso di lavoro

"< )l INTEGRAZIONE CON ALTRI PROGETTI

[ Ordinamento Piattaforma Tipologia E
(=] 1 AREU Eventi da in:
(=] 1 [, | Croce Bianca di Brescia Eventi resid
Statistiche Partecipazione - -
zinuovi Eventi resid
StepFormativi  Discipline
Brescia Eventi resid
Dati Generali Gratico Andamento iscrizion alfevento
Evento-U S, ARDENS SPOLO-ORATORIO
Erenlo US A Clicca e wascina per effettuare lo zoom
Toale Partecipant 16 2

Totale Responsabili: &
Partecipazioni portate a termine: 16
Partecipazioni non portate a termine: 6

FORMAZIONE RESIDENZIALE E ONLINE .

o.Feb 12:00 10.Feb 12:00 1.Feb 12:00 12.Fed

D Digital
Leaming 6 9
Solutions Copyright © 2016 Different Web S.r.l. /



250

600

27.000

1.232.454
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Gestore Regionale

Centri di formazione

Amministratori

Volontari e soccorritori da formare

Eventi erogati annualmente

Sale Operative

Basi Elisoccorso

Articolazioni Aziendali

Chiamate di soccorso ricevute

719.000 persone soccorse
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IL CONTESTO

Centrali Operative

12

1,9
min

719.000

7/9



Risultati e vantaggi raggiunti

Compliance normative Regionali

Informatizzazione delle procedure autorizzative e di accreditamento
Gestione ed erogazione dei corsi BSLD

Centralizzazione di tuttii dati sulla formazione

Semplificazione

Economicita ”
Accesso semplificato da qualsiasi dispositivo

Ottimizzazione del processo di formazione

Eliminazione cartaceo

Responsabilizzazione degli operatori locali
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Different Web S.r.l.

Sede Legale: Via Pisanello, 72 - 46030 San Giorgio di Mantova - MANTOVA
Sede Operativae Amministrativa: Via Ghisiolo, 51 - 46030 San Giorgio di Mantova - MANTOVA
info@differentweb.it
Tel. +39 0376 270661
Fax. +39 0376 271669

Digital
Leamin B 9 9
Solutions Copyright © 2016 Different Web S.r.l



